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Entre os valores e a missao do Hospital Santa Mo6nica, destaca-se o objetivo
de contribuir para a reabilitacao da saude fisica, mental e emocional dos
pacientes. Isso é feito por meio de um projeto terapéutico e interdisciplinar

personalizado para cada um.

A exceléncia do trabalho € alcancada por meio de uma estrutura completa
oferecida para os individuos. Alem, é claro, de uma equipe multiprofissional que

oferece apoio total para os diferentes quadros atendidos no HSM.

Foi dessa forma que o Hospital Santa Monica construiu os seus 55 anos de
histdria e conquistou certificacoes e reconhecimentos importantes, fornecendo
dedicacao exclusiva a reabilitacao da saude integral. Neste material, vocé vai

conhecer um pouco dessa trajetoria.

Veja como 0os modernos avancos cientificos e a assisténcia biopsicossocial ao
paciente — baseada no respeito, na atencao e na qualificacao profissional —

foram essenciais para a evolucao da saude e o crescimento dessa instituicao.
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Hospital Santa Mo6nica foi fundado no ano de 1969, em Itapecerica
da Serra, municipio que integra a regiao metropolitana de Sao Paulo.
A localizacao escolhida foi nas proximidades do Morumbi, regiao

nobre, privilegiada, arborizada e com excelente infraestrutura.

Seu idealizador foi o médico Romolo Bellizia, profissional reconhecido e
premiado pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Geral (SBCG). Em 2013, recebeu
o Titulo de Cidadao ltapecericano pela Camara Municipal de ltapecerica da
Serra, em SP. E, em 2019, na comemoracao dos 50 anos do Hospital, recebeu a
medalha Belchior de Pontes, também pela Camara Municipal de Itapecerica da

Serra em virtude dos servicos prestados a sociedade.

Antes de investir nesse empreendimento, ele trabalhou voluntariamente,
por mais de duas décadas, na Santa Casa de Misericordia de S3o Paulo.
O Dr. Bellizia sempre esteve focado na qualidade do atendimento oferecido

a0s pacientes cronicos.
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Segundo ele, a pratica clinica nao deve se limitar aos ativos farmacoldgicos,
pois € preciso ter a atencao voltada a humanizacao. Priorizar cuidados
especiais — como carinho e respeito sao tao importantes quanto um
medicamento de ultima geracao — este sempre foi o lema do fundador

por entender que sao essenciais para a reabilitacao dos pacientes,

independentemente da idade e da condicao clinica.
Em 2016, o HSM inaugurou uma nova unidade, a Unidade Integrativa Santa
Monica, na Vila Nova Conceicao, na capital paulistana. E, em 2024, lancou

uma nova unidade na Praca da Arvore em S3o Paulo, onde oferece Hospital

Dia e consultas ambulatoriais.
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O maior objetivo é continuar promovendo condicoes mais humanas e
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dignas de tratamento para os pacientes ambulatoriais para que consigam
dar continuidade ao tratamento e nao tenham a sua qualidade de vida
comprometida. Esse compromisso tem sido um importante diferencial ao

longo dos 55 anos de histdéria do Hospital Santa Monica.
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o longo desses 55 anos de dedicacao as atividades em prol da

medicina do pais, o Hospital Santa Monica vivenciou grandes

momentos de conquistas e de expansao. Tais experiéncias foram
essenciais para a construcao de uma imagem forte no mercado, assim como

para a solidez estrutural ora alcancada.

O Hospital Santa Monica surgiu em um contexto historico pds-ditatorial,
em que a politica do pais estava se reestruturando e caminhando para o
processo de industrializacao. Na época, a saude publica tentava conter os
surtos de doencas tropicais que assolavam as areas mal urbanizadas,

como as grandes cidades da regiao Sudeste.

Antes mesmo de a medicina focar atencao nas maiores exigéncias
impostas pelo controle das doencas cronicas, o Dr. Bellizia percebeu essa
necessidade. Com um olhar diferenciado, ele tomou a iniciativa de oferecer
um atendimento voltado a areas médicas que, na década de 1970, ainda

eram pouco expressivas.

1,
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Nesse contexto, a criacao do hospital veio somar possibilidades, auxiliar no
combate as doencas infecciosas e prestar um servico diferenciado para
a populacao. A meta era trabalhar em conjunto — e de forma integrada —

com as diferentes areas de saude.

O Dr. Bellizia sempre priorizou a capacitacao e a atualizacao profissional das
equipes. Afinal, manté-las alinhadas as novidades de congressos e estudos

internacionais é primordial ao atendimento de exceléncia.

Em 2009, a psiquiatria que foi introduzida como um apoio para o tratamento
de pacientes cronicos, acabou ganhando forca e com a mudanca no modelo
de negdcio, o foco passou para o tratamento de pacientes adultos com

transtornos mentais e dependéncia quimica e posteriormente, infantojuvenil.

A partir deste momento, aconteceu um processo de melhoria continua,
formacao de equipes profissionais especializadas, desenvolvimento da
marca, estruturacao financeira e preparacao para a certificacao ONA -
Organizacao Nacional de Acreditacao que atesta dos padroes de qualidade e

seguranca das instituicoes de saude.
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direcao do HSM investe macicamente em uma estrutura hospitalar

que favorece um atendimento mais qualificado. Isso permite a

rapida recuperacao e a sociabilizacao dos pacientes.

Além disso, de 2019 a 2021, investiu na modernizacao da sua estrutura,

realizando retrofits da fachada, a recepcao, consultorios, unidades de

internacao, implantacao do spa, novas areas de farmacia, lavanderia e rouparia,

conforto para colaboradores, area administrativa, diretoria. entre outras.
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Confira a infraestrutura e os servicos oferecidos pelo

Hospital Santa Moénica.

Servicos

e Servicos de farmacia, nutricao, fisioterapia, terapia
ocupacional, psicologia e enfermagem, para
atendimento aos pacientes internados;

e pronto atendimento;

e unidade de internacao para transtornos mentais adulto;

e unidade de internacao para transtornos mentais

infantojuvenis;
e unidade de internacao para dependéncia quimica;
e unidade de cuidados criticos em

e Hospital Dia e Ambulatorio (Unidade em Sao Paulo).
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Infraestrutura

e 83 mil m2 de area em ltapecerica da Serra, na grande Sao Paulo;

e 50 mil m2 de Mata Atlantica nativa preservada;

e 2/0 leitos para internacao.
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Equipe multiprofissional

Nossa equipe de trabalho é composta

pelos seqguintes profissionais:

e médicos psiquiatras, clinicos,

nutrélogo e infectologista;
e psicologos especializados
em transtornos mentais e

dependéncia quimica;

e terapeutas especializados em

dependéncia quimica;

e enfermeiros:

e terapeutas ocupacionais;

e nutricionistas;

e fisioterapeutas;

e assistentes sociails etc.
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Lazer e servicos
especiais

e Piscina; e espaco bem-estar;

e academia de ginastica; e €5paco conviver;

e campo de futebol; e salao de beleza.
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Centro de Cuidados em Saude Mental,
na Zona Sul de Sao Paulo

Alem de toda essa infraestrutura citada, o Hospital Santa Monica conta com
uma unidade, que foi inaugurada em 11 de janeiro de 2024: o Centro de
Cuidados em Saude Mental, localizado na Zona Sul de Sao Paulo.

Ele constitui um marco significativo no trabalho do H5SM,

O Centro de Cuidados estende o suporte para os pacientes e seus familiares,
oferecendo servicos abrangentes. Segundo Suzana Bellizia Amaral, CEO do
HSM: “para os pacientes, € muito importante contar com um centro de cuidados
especializados em salde mental, a fim de que possam dar continuidade ao

tratamento realizado no Hospital em carater ambulatorial”.

Inclusive, essa nova unidade também trata criancas e adolescentes

dos 2 aos 16 anos de idade com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Sobre esse tratamento, Suzana ressalta: “as abordagens terapéuticas
personalizadas visam promover o desenvolvimento, a autonomia e a

qualidade de vida dos pacientes, garantindo a importancia da intervencao

precoce e continua”.
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O Centro de Cuidados tambem disponibiliza o Hospital-Dia, para pessoas
a partir dos 8 anos de idade. Os pacientes recebem cuidados intensivos
durante o dia e voltam para suas casas a noite, promovendo uma reintegracao

gradual a rotina.

“Esse modelo de tratamento proporciona uma transicao suave entre a
internacao hospitalar tradicional e o acompanhamento ambulatorial,
oferecendo suporte continuo para a estabilizacao e a reabilitacao dos

pacientes”, conta Suzana.

Assim, o centro contribui para uma vida com mais autonomia, formando

um elo de suporte para quem esta em tratamento. “Esse avanco notavel
representa um passo significativo na direcao de uma abordagem mais
inclusiva e compassiva para a saude mental, promovendo uma comunidade

mais saudavel e resiliente” finaliza a CEO do HSM.

ESTRUTURA DO HOSPITAL SANTA MONICA 17
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o longo da sua historia, o Hospital Santa Monica passou por

momentos de superacao, mas também de profundas e sucessivas

evolucoes, que foram fundamentais para que a instituicao atingisse
um nivel de maturidade e qualidade cada vez maior. Atualmente, os servicos
sao oferecidos em areas de grande relevancia para a saude coletiva do pais,
como a psiquiatria, tratando casos de transtornos mentais e da recuperacao

de dependentes quimicos, além dos pacientes cronicos.

A
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Saude mental

A infraestrutura do Hospital Santa Monica é totalmente voltada para o
tratamento especializado em saude mental. Ele conta com um diferencial

— tanto em termos de estrutura do espaco fisico quanto de capacitacao
profissional — que possibilita atender separadamente criancas e adolescentes,

de adultos e idosos.

O tratamento multidisciplinar favorece o olhar integral sobre o paciente,
cuidando do ser humano como um todo. Isso € essencial para o direcionamento
das condutas médicas e para alcancar os melhores resultados.

O HSM trata casos de:

e esquizofrenia;

¢ sindrome do panico;

e depressao;

e ansiedade;

e ideacao suicida;

e compulsoes:

e entre outros.
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Um dos nossos objetivos é facilitar a participacao da familia no
tratamento, principalmente na area infantojuvenil, quando € necessaria
também a participacao dos pais na terapia. Nesse contexto, saber o momento

ideal de procurar ajuda especializada para os transtornos de saude mental é

crucial para o sucesso das intervencoes profissionais.

Na maioria dos casos, a familia ou 0s amigos proximos sao 0s primeiros a
suspeitar que alguém do seu convivio apresenta sintomas caracteristicos de
instabilidade mental. Esses sinais precisam de acompanhamento imediato,
visto que muitos tém associacao com outras doencas de carater emocional

e igualmente preocupantes.
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A atencao a saude mental na infancia e na adolescéncia é
importantissima. E nessa etapa que aparecem as primeiras evidéncias

de transtornos mentais que podem comprometer a vida adulta.

Logo, € fundamental procurar orientacao e tratamento especializado para
auxiliar nao sé na recuperacao mental dos jovens, mas também para ajudar
a familia a lidar com esses sintomas. Esse cuidado evita impactos sobre a

vida social, o aprendizado e o desenvolvimento profissional.

PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO 21
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Tratamento para dependentes quimicos

No Brasil, uma das caracteristicas mais marcantes do estilo de vida moderno é
o envolvimento precoce de adolescentes com o uso de drogas. A recuperacao
da dependéncia quimica € um problema delicado. Assim, exige tratamento

imediato, personalizado e com a participacao e apoio dos familiares.

A meta do tratamento do Hospital Santa Monica é trabalhar os fatores de
risco, além de fomentar acoes de educacao preventiva e de orientacao
comportamental do usuario. Tais aspectos sdo essenciais para a promogao
de mudancas que ajudem o individuo a adotar um estilo de vida mais

saudavel e livre dos entorpecentes e do alcoolismo.

Vale ressaltar que esse tratamento para toxicodependéncia admite certa

complexidade. Afinal, envolve diferentes aspectos da vida emocional, além

da propria condicao imposta pela toxicidade do organismo.

PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO 22


https://hospitalsantamonica.com.br/blog/

PN ‘J .’ Sawm MONICA

Quem mantém o uso de entorpecentes por um longo periodo expoe o proprio
cérebro a uma condicao de dependéncia quimica de dificil reversao. Por isso,
ha necessidade de um amplo acompanhamento profissional, pois dificilmente

conseguira, sozinho, se livrar das drogas.

O HSM oferece um tratamento especifico e diferenciado para esses casos,
também com uma equipe multidisciplinar. A base da acao psicoterapéutica

consiste na combinacao de medicamentos e terapias.
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Sao diversas fases determinadas por importantes linhas que seguem
uma metodologia especifica. Assim, o trabalho integrado da equipe
multiprofissional torna-se essencial para a eficacia do tratamento e o

suporte necessario a reabilitacao da saude.

Um importante ponto € que muitos terapeutas especializados em
dependéncia quimica sao ex-adictos. Por isso, transmitem uma mensagem

positiva de que € possivel tratar o problema e ficar “limpo”, relatam os pacientes.

PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO 23
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Pacientes cronicos

O desenvolvimento da ciéncia e a melhoria na infraestrutura de alguns
servicos basicos do Governo resultaram em sensiveis mudancas na

longevidade da populacao brasileira.

Porém, um dos grandes desafios e proporcionar condicoes para que as
pessoas alcancem a terceira idade com boa saude. O Hospital Santa Monica
fol um dos primeiros a se preocupar com essa questao. Por isso, decidiu

dedicar parte de seu trabalho a saude do envelhecimento.

Com o0 avanco da idade, aumentam-se as chances do surgimento de doencas
cronicas ou degenerativas. A proépria fisiologia do idoso concorre para esse

processo, que reduz a capacidade de realizacao das atividades do cotidiano.

\-
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Conter esse impacto significa um consideravel avanco, que simboliza melhoria
na qualidade de vida na terceira idade. Nessa perspectiva, a proposta do
Hospital Santa MoOnica € oferecer suporte a quem sofre de condicoes como

infarto, Acidente Vascular Cerebral, Parkinson, Alzheimer e outras que podem

surgir nessa etapa da vida.

|

Possibilitar um atendimento de qualidade ao paciente idoso faz parte da

esséncia do tratamento oferecido pelo Hospital Santa Mdnica desde a sua

fundacao. Acoes de educacao continuada e medidas de prevencao da saude

estao incluidas na missao do HSM.
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a atualidade, o Hospital Santa Monica
@ conta com recursos de atendimento
qgue o classificam como referéncia na
o area da saude mental. O grande diferencial € o

dinamismo do tratamento e a oferta de servicos

para pacientes de todas as idades e perfis.
Outros aspectos tambeém se destacam, como:
. e enfermagem, médico clinico e farmacéutico 24h;
e equipe médica com atuacao conjunta;

E) e terapia assistida por caes, terapia holistica,
terapia em dependéncia quimica e arteterapia;
N

e comissoes de avaliacao do prontuario
eletronico, de ética, CCIH (Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar) e EMTN (Equipe

Multiprofissional de Terapia Nutricional);

e nUcleos de seguranca e de experiéncia

do paciente;

e aplicacao de Invega Sustenna;

e ECT — procedimento de eletroconvulsoterapia

que completou 3 anos com resultados

Importantes para 0s pacientes.
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https://hospitalsantamonica.com.br/blog/

/\\ LY % SA:NTA MONICA

Além de tudo isso e dos servicos complementares, o Hospital Santa Monica
dispoOe de varias parcerias como o Laboratdrio de Analises Clinicas, bem como,
tem convénio firmado com as principais operadoras de saude para atender os
pacientes. Ainda, conta com infraestrutura completa e totalmente segura para

internacoes de pacientes em niveis mais graves.

A equipe multidisciplinar do HSM é composta por profissionais
comprometidos com o processo de humanizacao, vertente que nao pode
passar despercebida no cotidiano da area de saude. Dessa maneira, é
possivel assegurar mais qualidade de vida e bem-estar aos pacientes,

visando a recuperacao plena e a reinsercao ao convivio familiar e social.

Para atingir esses propdsitos, o Hospital Santa Monica oferece um tratamento
com colaboradores treinados, atualizados, capacitados e alinhados com os
valores da instituicdo. Tais atributos tém contribuido para tornar o HSM uma
referéncia nas areas em que atua, tanto que em 2024, 6 trabalhos cientificos
foram aprovados pela banca e serao apresentados em um importante

congresso da area gue sera realizado em junho.
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Alem disso, pelo reconhecimento ao posicionamento de referéncia em
saude mental, Suzana Bellizia Amaral, foi convidada a integrar o Conselho
de Administracao da APRISME - Associacao Privada dos Servicos de
Saude Mental, recém-criada, com 12 Estados representados. Isso permite a

possibilidade de participar do processo regulatério e decisorio de assuntos

estratégicos de salde mental nacional.

Quanto as perspectivas futuras, a equipe gerenciada pelo Dr. Romolo Bellizia
esta no caminho certo, visto que a proposta da saude publica é primar por

um trabalho voltado para uma visao mais contextualizada do paciente.

pe
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Certificacoes do Hospital Santa Monica

Como fruto de todo o seu trabalho, o Hospital Santa Monica foi o primeiro

hospital privado psiquiatrico do Brasil a conquistar a certificacao ONA

(Organizacao Nacional de Acreditacao) em 2018. Essa certificacao e
um metodo de avaliagcao que comprova que sao atendidos padroes de

atendimento e gestdo na area da saude.

Esse e o resultado da busca continua do HSM pela melhoria dos servicos
prestados, tanto que em 2023 ele foi acreditado em exceléncia no nivel
ONA 3, recebendo reconhecimento pelos seus padroes de qualidade e

seguranca, gestao integrada e exceléncia em gestao.
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Segundo Suzana, isso também beneficia os pacientes, garantindo a qualidade
do seu tratamento e o seu proprio bem-estar em um ambiente que se
preocupa com a adesao a protocolos clinicos, seguranca na assisténcia ao
paciente, eficiencia na gest3o. Ela ressalta que o nivel de exceléncia alcancado
pelo HSM tambem desempenha um papel importante na desconstrucao de

estigmas em torno dos transtornos mentais.

“Ao oferecer servicos de qualidade, demonstra-se que as condicoes mentais
sao trataveis e que é possivel ter uma vida plena e saudavel mesmo apos um
episodio psiquiatrico. Isso € comprovado por meio dos inumeros depoimentos
de pacientes que buscaram ajuda e hoje levam uma vida em equilibrio”,

ressalta Suzana.
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Inspirado por suas cinco décadas de historia, o Hospital Santa Monica
continua em plena expansao, conquistando um espaco diferenciado entre
as instituicoes que atuam nesse ramo. Esse reconhecimento serve para
reafirmar o compromisso do HSM com a promocao da qualidade nas areas

de saude mental, dependéncia quimica e geriatria.

O respeito ao paciente, a exceléncia nos servicos e a seguranca na
assisténcia médica e psicologica integram a missao e os valores do Hospital
Santa Monica. Mais do que isso: sao quesitos essenciais para a reabilitacao
da saude e que contribuem efetivamente para o retorno do paciente ao

convivio harmonico com a sociedade.
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Expediente:
Suzana Bellizia Amaral
CEO

Diretor Clinico

Dr. Carlos Eduardo Zacharias
CRM SP 53952/ RQE 28648
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O Hospital Santa Monica oferece um tratamento especializado na
area de salde mental. Além de garantir suporte para pessoas que
nao estdo conseguindo retomar as atividades apds o isolamento
social decorrente da pandemia, ele também trata de pacientes com

problemas psiquiatricos.

Com uma area extensa, abrangendo uma grande porcao de
mata nativa preservada, o hospital proporciona cuidados
especificos direcionados as particularidades de cada individuo.
A instituicao conta com unidades para internacao de pacientes
com transtornos mentais, dependéncia quimica e cuidados

agudos em saude mental.

Os pacientes em tratamento no Hospital Santa Monica recebem
suporte completo, incluindo atendimento médico clinico,

psiquiatrico e farmacéutico continuo.

Hospital Santa Monica
Est. Santa Ménica, 864
CEP 060863-210

hospitalsantamonica.com.br
contato@hospitalsantamonica.com.br
PABX (11) 4668-7455

@ (11) 98657-4262


https://www.facebook.com/SantaMonicaHospital
https://twitter.com/H_SantaMonica
https://www.youtube.com/@hospitalsantamonica
https://www.linkedin.com/company/hospital-santa-m%C3%B4nica/
https://www.instagram.com/hospitalsantamonica/
http://hospitalsantamonica.com.br
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